
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ КЛИЕНТСКИХ ДАННЫХ 

Политика конфиденциальности при оказании психологических услуг 

1. Стандарты профессиональной тайны 
1.1. Настоящая Политика конфиденциальности определяет обязательства Елены 
Трифоновой (далее — Специалист) по неразглашению и обеспечению режима защиты 
конфиденциальности информации, которую Клиент предоставляет в процессе получения 
услуг (психологическое консультирование, гипнотерапия, МАК-сессии, детская 
нейродиагностика). 
1.2. Конфиденциальность является базовым условием оказания психологической помощи 
и гарантируется Клиенту в соответствии с Этическим кодексом психолога. 

2. Какая информация является конфиденциальной 
Конфиденциальной признается любая информация, ставшая известной Специалисту в 
ходе работы с Клиентом, включая: 
2.1. Сам факт обращения Клиента за психологической помощью. 
2.2. Содержание бесед, аудио- и видеозаписей сессий (если они ведутся с согласия 
клиента), результаты психологических тестов, проективных методик (МАК), а также 
данные детской нейродиагностики. 
2.3. Любая личная информация о жизни Клиента, его родственниках, состоянии здоровья 
и переживаниях. 

3. Обязательства Специалиста 
3.1. Специалист обязуется хранить все записи, протоколы сессий и экспертные 
заключения в защищенном месте, исключающем доступ третьих лиц. 
3.2. Использование материалов клиентских случаев для профессиональных разборов 
(супервизий, интервизий) или публикаций возможно исключительно в полностью 
обезличенном виде (без указания имен, точных дат, городов и узнаваемых деталей) и 
только с предварительного устного или письменного согласия Клиента. 

4. Пределы конфиденциальности (Исключения) 
Конфиденциальность может быть нарушена Специалистом только в строго определенных 
законодательством РФ и этическими нормами случаях: 
4.1. При возникновении прямой угрозы для жизни и здоровья самого Клиента или третьих 
лиц (риск суицида, заявленное намерение совершить преступление против жизни). 
4.2. В случае официального письменного запроса от правоохранительных органов или 
суда в соответствии с законодательством РФ. 
4.3. При работе с несовершеннолетними (в рамках детской нейродиагностики) 
Специалист оставляет за собой право обсуждать с родителями или законными 
представителями общие результаты, рекомендации и критические маркеры состояния 
ребенка, не раскрывая при этом личных тайн подростка, если они не угрожают его жизни. 
Пожаоуйста :) сделать так, чтобы под каждой формой заявки на сайте (где клиент вводит 
имя и телефон) стояла маленькая галочка с текстом: 

«Нажимая на кнопку, я даю согласие на обработку персональных данных и соглашаюсь с 



Политикой конфиденциальности». 

Слова «Политикой конфиденциальности» и «обработку персональных данных» должны 
быть кликабельными ссылками, ведущими на эти документы. 

 

 


